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Capilulo | - Disposigdes Gerals

Morma 1° - Ambito de Aplicagdo

O Cenfro Social Paroguiol de 5. Jodo da Foz do Sowsa fol erecto cononicamenie o
031072000, inscrito na ivra & doas Fundocdes de Solidaredade Social, sob o n® 3/02, o
fis. 62 verso, desde 25/ 10/2001. Tem sua sede na Rua da Escolo, n.” 36.4515-0¥2 Foz do
Sousa

O Cenfro Social Paroquial de 5. Jeao da Foz do Sousa com acordo de cooperacoo n.®
201200033679, celelwodo com o Centro Distdtal de Seguranca Social do Porto em
1271072002, para o Resposta Sociol do Esindura Residencial para Pessoos [dosos, regs:

5 pelos seguinfes nomos:

Morma 2.° - Leglslag8o Aplicdvel
& Estrulurg Residencial pora Peswods dosos & uma resposta soclal gus comsile no

alojomento colefiva. de ufiiragio lempordda ou permanente, em que sejom
desenvoiidas ofividoces de opoio sociol e prestodos cuidodos de enfermagem, €
que se rege pelo estipulado no;

a} Decrelo-Lein® 172 -Af2014, de 14 de novembro, ollerodo pela Lei n® 74/2015,
de 28 da julho = Aprova @ altera o Eslaluta das IP55:

b} Portara n.” 194-A/2015, de 1 de julho, aiterado pela Portaia n.” 284/2014. de 28
de novembro, e allerado segundo ver peda Portaria n."218-DF2017, de 15 ge
julho - Daling os criléros, regras & formaos em que ossenlo o modelo especiico
da cooperocho estobelecida entre & Insliluto da Seguranga Social, IP iS5, LP)
& a5 P55 ou legaimente equiparadas;

¢] Poraria n? 67/2012. de 21 de margo allerado pela Porfaria n.® 349/2023 de 13
de novembro - Define os condigdes de organizagio, luncionamentioc e
instalocto a que devemn obedecer os estruturcs resicdencios pora pessoas
idosas;

d] Decrefo - Lei n" 3372014, de 4 de margo. gue rocede & segunda alteroglo e
republica o Decraéfo-Lei n® &4/X07, de 14 de morco - Defline o regime undico
ce instologao, funcionaomenlo e fiscolzocdo dos eslabelecimeantos de opoio
social gerdos por enfidodes privedos. estobelecendo o respefive regime

[ & 4 " 2 |1
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confraordenacional;
¢} Protocolo de Cooperoghio em vigor;
] Circulores de Orientagdo Técnica acordadas am sede de CHNC;
g} Conirato Coletivo de Trabalho para os IPSS.

Noma 3.* - Objetivos da Resposia Social

Constihuem objetvos da Btrutuna Residencial Pora pesoas ldosos:

0] Proporcionar cuidados permanentes e adequadeos & condictio biopsicossocial dos
pesso0s idosas:

b) Contibuir para o estimulac@o de um processo de envelhecimento alivo e saudavel
promovendo © oulocuidodo & o preslogbo de cuidodo: personolzodos e
humanizodos:

c) Crior condicOas que parmitam preservar e incenfivar a relagdo intrafamilior & com
pesscos de referéncia, bem como promover novoas relacdes inferpessoals visando
combater o lsolomento;

d) Petenciar a incluso sociak:

g} Polencior um ambéenie seguro, confondvel. acessivel e humanizodo:

{] Promover estralégios de desenvolvimentio da vivéncia em comum, numa logica

comunitdria com respeilo pelo individualidode, inferesces, copoacidode. bem como
pela privocidode de cada pessoo a)/ou familio;

g) Fromover @ anquadror o envolvimeanio da comunidades no dio-o-dia da ERPL numa
lbgica complementar oo plano de atividodes da ERPL

h] Fomentar os melogdes sociois, o convivénoi, o entreajuda & o aipito de
Comunidades;

I| Proporcionar acohimento tronsiiric e lempordric. no dmbllo do regime de
descanso do cuidodor Informal e daos aftas haspitalanes.

Harma 4.° - Deslinalarios

500 deslinatanos da Estruiuno Residencial para Pessoo: ldosas:
al Pessoas com 45 ou mois onos que, por razdes fomiliores, depencéncia, Bolamenta,
sohddo, inseguronga, ndio podem permanecer Na suo resicéncia;

i i o e N Cho s i F S d e
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b} Pessoas adultos de idade inferor a 45 ancs, em sifvagho de excegio devidomenie
juslificoda:

c) Em siluacdes pontuais, a pessoas com necessidode de clojomento decomente da
ausénclo, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador,

Morma 5.7 - Serdicos, alividades e cuidados

1. A Eslulurg Residenciol para Pessoas ldosas presta um conjunfo de ofividodss e
cuidados, designodomente:

o) Aimentaocdo odeguoda & necessidodes dos residentes, respeifondo as prescncoes
mcicas;

b) Cuidodos de higiene passool, de conforlo g imogem;

¢} Tratomenio de roupa;

d] Higlane de espogos:

e} Atividaode:s de onimacdo sdcio-cultural, Iipdico-recreniivas e ooupacionais Que visem
contibuir para um ciima de mlecionomento sauddvel entre os residentes & parm g
edimuincdo e manuvitengho das suas copocicodes fisicas e psiquicas:

) Apcio no desempenho das atividades da vido didria:

g} Cuidados de enfermagem. bem como o acesso a cuidados de salde:

k] Adminisiraocdo de fdrmocos, quondo prescrilos;

| Oufras ofividodes cullurals, ambiental, soclals, Odico-recreafivas, estimulacto
werisoniol & cognifiva, entre outras, ajustados oo peril. copocidoaes & expactativas dos
residentes;

I} Atividodes ccupoacionals e de convivio & lazer a realizar no exlerion, respeltando o
capacidade e inleresses dos residentes;

k) Apcio psicossocial, facilitador do equilibric & bem-astar,

2. As aofvidodes desenvolvidos sdo. preferencicimente. definidos afrovés de um
processo particlpative enfre 0 equipa do ERP! & o residente e constam de um plano de
afividades:

3. A Estrutura Residencicl para Pessoas idosos deve permitir:
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a) A convivendio social através do relaclanamenio anlie of reddanie: & destes com os
famiiiores & amigos. com of cuidodores e com a prépria comunidade, de acorde com
08 S8 inlarasses:

bl A poriciooclo dos fomiiones ou represenlanie legol. no apeoic cos residentes
sempre que possivel @ desde gue este apolo contribua para um moler bem-estar e
equilibric psicoafectivo do residente.

c) A inclusho social com recuno o estruturas comuns @ a owfras da comunidocds, qua
pramovam o bem-astar fisico, emociongl e social dos seus residentes.

4, Pode oindo disponipliiror ou arficulor com enfidodes porcerios para o prestagbo de
oufro lipo de senvigos. visando a melhorio do quolidode de vido do residents,
nomeadomenle, psicologio. fisoterapia. hidroferapio, nuticlo, trorsporte e oulros,
desde gque adequoados O necestidode: & inleresses dos residentes.

5. A Estnitura Residencial paro Pessoos Idosas permile o assisténcla religiosa, sempre

gque ¢ resdente o solicite, cu na incaopocidade deste. o padido dos seus fomfares ou
represeniante legal.

Capitulo Il - Processo de odmissdo dos Residentes

Morma &." - Condigdes de Admissdo dos Residentes

580 condigdes de admiteho da Estnofuro Residenciol;

aj Vantode do candidolo no odmssdo, expressaments maonilestoda pelo propic ou,
em casc de impedimento. por quam legitimomenie o regresentar no alo da
candidature;

b} Estarem enquadrados nos condi¢des referddas na nomma 4.

c] Mio sofrer de doengo infetocontogiosn, nem do fore psiquidiico ou de
periubogbes neuroldgicas ou peiguicas, ncompativels com g vivencio sociol de uma
Estrulura Residencial ou suscetivels de prejudicar o solde & bem-esiar do: damais
UlEnies

d) Auséncia ou impossiidade do tamilia em assegurar o seu acolhimenio:

& ] Risco de isolomento social;

] Situacdes de emergéncio social;

e Fy o Et)
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g} inexisténcia de condigdes habtacionais, social & econdmicos compalivels com o
manutengdo da dignidode do candidalo,

2. A instituicho poderd ndo considerar sifuagdes de uvlentes porfadores de doengas
pora as quais ndo tenho culdadores qualiticades @ colacande em cousa a gualicode
das cuidodos prasiados.

Marma 7.7 - Critérios de Admissdo

500 ciiléiios de prioridade & ponderacio na selecgho dos candidatos:

- Boixos recursos economicos: (51 pontos)

- Falta de autonomic pare o realizogdo dos atividades a vida didria; [5 ponfos)

- idade do Resicente: |5 ponios)

- AUséncio ou indisponibiicode da famiia para assegurar culdodos basicos: (10
ponlos)

- Risco de isalamento socialk: [5 pontos)

- Ser natural, residente ou fgodo & freguesios do Alto Concetho de Gondomar, (4
panios)

- Sitvagoes de Emergéncia Social; (5 pontos)

- Powantalidade préxima com oufros clientes da instiluig&o. nomeadaments conjuges;
{5 pontos)

- Insuficiéncic de condigdes habitocionols que impossibiiterm o permanéncia no
domiciio, mesmo com o apolo domicilidno; [5 pontos)

- Frequantar outra valdncia do Cenftro Soclal: [5 pontos)

Morma 8.7 - Candidalura e Inscricdo

1. Para efeilos de admissda, o utente ou o representante legal deverd condidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de Inscrigao que constitul poarle infegrante do
proceso de ulente, devendo fozer provo dos decloractes efetuodas, mediante o
apresenlogio do saguinle informagon:
a) Dodos necessdrios gue consfam de Bihete de |denfidaode ou Cartdo de
Cidadao do utente e do represenionte legal, quando necessdrio;
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b Mentiicogdo do nomero de contrlbuinte do utente e do represeniante legal,
QuUando NeCessano;
¢} Menfiticagdo do numero da benelicidrio da Seguranco Social do uvienie e do
Represeniante Legal, guando necestdria;
d] ideniificoglo do ndmers de Cortdio do Utente dos Servicos de Soldde ou de
subsisternas a qua o ulente perlengao;
@] Bolefim de Vocinas e relafddo médico, comprovalive do siluagao clinica do
utente:
il Comprovaltivos de rendimentos do utente
g] Comprovativo dos despesas com medicagdo crdnica, segundo Declaragdo
médica;
h] Deciaragdo assinado pelo utente ou seu representonte legal em como autoriza
o informatizog&o dos dados pessoois para efeitos de elaboraclo do processo
individual @ para consulla dos enfidodes competentas
Z. A ficha de idenlificacho e os documentos probaldros relerdos no nimero anterior
deverbo ser enfregues na secretara do Cenfro Social cu remefidos paro o emall
inslitucional,
3. O perindo de candidotura decome em quolguer olfurg do ono. em hordrio de
otendimento da secrelania.
4. Em sitvagdes especial, pode ser soicioda ceridlio de senfenca judicial que regule
o tutelafcuratela.
5. Em cosa de divida podem ser solicitados oufros documentos compravativos.
6, Bm coso de odmissdo wgenle, pode ser dispensoda o apresentogdo de
condidatura & respativas documenlos probatorios. devendo lodavia ser desds logo
iniciodo o processo de chtencbo dos dodos am falia.
2. Os candidatos so ordenodos de ocorde com o andlise ponderoda obfido no
canjunto de fodos os ifens.

Marma 9.° = Admissdo

1. Recebido o pedido de admisdo. o mesmo & registado e analsodo pela Direglo
Técnica ou pale Coordenodor do Resposlo Sociol, o gquem compels elaborar a

1 Rt arde il ! Al jia ¥ B e Al
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proposta de odmissdo, quando fal sa justificar. A proposta acima referido & baseadao
num relafddo sockol que ferd em considerocdo os condicdes e os critédos pora
admissBio, constantas neste Regulamento.

2. E competenie pora decidir o processo de admisdo a Diecdo do Ceniro Social, ou
alguém delegado por esta.

3, Do dechkao ser dado conhecimento 0o candidato no prozo de dez dios dlels.

4. Apts decisbo do odmissdo do candidato. proceder-sa-a d aberlura de um ocesio
individual, aue terd por objefivo pemitir o estudo e o diogndstico da sitvagho, assim
como a definicho. progremogdo e acompanhamenio dos servigos prestados:

5, Em sluocdes de emergéncla, o odmisdo send sempre a litlulo provisdrio com
paracer do Diretor/Coordenador Técnico @ autorizago dao Diregdo. lendo o proceso
fromitoc&o idénfica as restantes stuagdes:

Marma 107 Lislos: de Candidaotos

1. Os wlentes gue rednom os condicdes de admissdo, mas que ndo sejo possivel
admifir. por inexisténciao de vagaos. ficom aulomaticomante inscritos @ o seu procesto
arquivado em posla prdgno, nbo conferindo, no enlonio, guolguer priondade na
admissdo, Tal focto é comunicado ao candidato a utente ou ser representante legal
alravés de conta, telefonema ou emaill.

2. SerBo retirados da Lista de Candidalos lodos os que desslam da inscricho,

3. A lgla serd oluolizodo sempre gue haja nova inscricdo ou libertacto de vaga.

4, O candidalo ou repraseniante legal serdo informodos gquondo fiverem vogo parg
proceder & odmissio na Respaita Social.

5. A gestho do listo de candidatos € da respensabiidode da Diregdo Técnica

Horma 11.% - Acolhimenio do Novos Residenies

. D acolhimenio de novos Residentes & reédlizodo pelo Direfor Técnica da instiluig oo,
&/ ou o Coordenador da valincio com o um coloborador responsavel 8 desenvolverd
as seguintes lungdes:

a) Apresentagdo da equipa de coloboradores que mais arliculem com o residenta;

b) ApresentocBo dos outros residentas;
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<] Visilo o todos os espogos do ERPIL, inclulndo os que ndo Ihe esfelom especificamente
cestinados;

d} Apresentar o programa de alividodes da ERPIL;

e] informar daos instrumentos de porficipacho dos utentes na vidao do equipomento,
nomegdomente alraves de sugestbes & reclomagbes;

f) Divuigor oz mecanismos de porficipagto dos tamiicres:

gl Recordar os aspatos mois significalivos do regulomento inferno de funcionamento,
nomeadomente no que se refere oos direifos & daveres de ombos as parles:

h} Elaborar a lista de pertences do residente;

2. O periodo de adoptogdo do residente. pravisto neste regulomento & de 30 dias.

3, Findo ¢ periodo de odoplocdo de 30 dios. cowo o vienle ndo se integre. deve ser
realizada vma avalogdo do Progiomo de Acolhimenio. idenlificondo os fotores que
determinoram o nlic Integrocho e, 8 oportuno, procural superd-los promovendo
ollerocdes. 5e o inadoplago persistir, & dado o possiblidade. guer 4 instituicHo. ques
ao residenle, de rescindir o conlrato.

Horma 12.7 - Processo Individual do Residente

1. A instituicho orgonizo um processo individual de coda residente onde constam as
seglintes dodos:

a) lidentificogdo do Residenta

B] Dolo de odmissdo

<] idenlificogdo & contocto do médico assstente

d] Idenlificoc&o e conlocto do representante legal ou dos tarmiliones

2] Avaliagdo social da pessoo, da qual consia o coractenzogdo do sitvagdo social,
tamiliar e do contexto e hisidrio de vido

f] Exemplar do contrato de prestocdo ce servigos, atividades e cuidados:

gl Copic do sentengo que determine o acompanhanie, no dmbito do regime do
malor acompanhado, guando apcdvel:

h) Plana Individual de Cuidados [PIC)

] Cessocho do conkalto de presiogho de senigos, alividodes e culdodos com
Indicac@o de data & motivo
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2. O Proceso Individual do utente & arauivado em local prdpio e de fdcll oceso
coordenacao técnica, goronlingo sempre o sug confidenciolidode;
3, Codo processo individuol deve ser permonenlemeanie clualizodo.

Caopitulo Il - InslalaogSes e Regras de Funcionamenio
Merma 13° =instalag Ses

i, A Estrutura Resdenciol pora Pessoas idosas do Canto Social Paroquial de 5. Jofbo do
For do Souso esid sediado na Rua do Escola n® 36, 4515-125 for do Sousa, & as suas
instalactes sho composias porn

= 19 quaro: com cosa de bonho privotiva. sendo oue 13 580 duplos @ é ndviduas.
distribuidos por duas akos

- Codo Ala fem uma salo de esioe § copa

- Sala de refeicoes, cozminha e lavandana, zonos de sanvics comunt a ouiras resposios
soclals

- Salds de Convivio e Eolos de Alividodes parlihados com o3 vignles de Cenlno che Do

- Instalogdes sanitdnias aletas bs salas de refeicde:

- Gobinele médico & de enfermogem

- Recengio

2. Ot quartos destinam-se o0 descanso dos uhentas & sdo da acesso restrilo.

Morma 14* - Hordrdos de Funclonamento

1. A Estruhure Residenclal Para Pessoas Idosos funciona fodos os dias do ano e 24 horos
por dio.

2, O utantes podardo recebar vitilas diodoments dos 10 horas &5 12h e das 14h a3
18h30 horas.

4. Bxcalvamese do disposio no n® anlerfor o5 cosos devidomente ovloirados pela
Diresg@o Técnica ou. na ausséncia dasta. pelo Coordenador da Resposta Soclal. dos
residentes cujas viitas por imperalives profissionais ou oulros NGo POssOM Observar o

faplites W™ SOE TN 508 » o) 228 538 718 » T 2808 028 438 = B
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hordrin astobelecido, devendo. neste coso. ser ocordado outra horédo, & qual, ndo
paderd periurbar o nomicl lunconamenlo do Estrulure Residencial,

4. O nordno das vititas & de huncionamento es7é afixaodo na instituigdo, em local bem
visivel 2 cbedece o um regulamento priarda.

Norma 15% Lologdo

A copocidode maxima do presiocdo da Estrutura Residencial para Pesoas idosas &
de 32 residentes.

Norma 14.° - Cdlculo do Rendimento Per caplla

1. A comparlicipogGo lomior devido pela utizacho dos servicos ¢ InslalacBes da
Estrutura Residencial pora Pessoos Idows & deleminado de formo proporcionol per
capito do agregoda fomilior de ocordc com o Regulamento das Comparficipactes
tamikares devidas pelo utlizagdo dos senvigos & equipamenios socick, onexo & Portana
n* 218-0/2019. de 15 de julho.

2. Ma Resposia Sociol Eshuluro Residenciol parc Peusoas 1dosas, © agregaas fomiliar &
composta apenas pelo resdante.

3. O cdaleule do rendimento do vlenle (RC) & renizado ce acoldo com o seguinle
Tdermude:

RC= (RAF/12-D) / N

sendo gue:
RC= Rendimeanto par capita

RAaF= Rendimenic do ogregodo familior (arual ou anualizocc)
D= Despesas rmensois fixos

Ne Nomearo de slsmanios do agregado familion =1

4, Fora elefos de delerminoclo do montonfe de rendimenios do uleme (RC),
consideram sa of sequintes rendimentos:
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a)De pensdes - pensdes de velhice. invalidez, sobrevivéncia, oposentogho, refoma ou
oulras de idénfica natureza, os rendas tempordrias ou vitalicios, os preslogdes o carge
de companhios de seguro ou de [undos de pensbas & as pensbes de alimentos:

bjDe presiocdes soclols [exceto os ofdbuidos por encorgos fomiliares & por
deficiéncial:

c)Predials - rendos de prédios nisticos. wbanos & mistos, cedéncia do wo do prédio ou
de parte. seivicos relocionodos com agquela cedéncio, diferencas auferidas pelo
sublocodor enfre a renda recebida do suborendatorico 8 o pogo oo senhorio,
cedéncia do uwo, lofal ou porciol, de bens imaveis & o cedéncio de vso de porles
comuns de prédios. Sempre que desies bens imovels ndo resultor rendas ou que estas
safom infaricres co valor Polimonial Tribuidrio, deve ser considerado como rendimento
o volor igual a 5% do volor mals elevado que conste da cademaeta pradial atualizada,
ou do cediddo de feor matricial ou do documento gue filule o oguisicdo. reporiado o
31 de gerembro do ano relevante,

diDe copitais - rendimentos definides no orl.” 5° do Codigo do RS, designodamente os
jurcs de depdsitos boncdrios, dividendos de agbes ou rendmentos de outros ofivas
linanceiros. Sempre que esles rendimentos sejom inferiores a 5% do valor dos depdsitos
boncarios e de autros valores mobifidrios, do regquerente ou de outro slementc oo
agregado, & dala de 31 de dersmbro do ano relevonie. considero-se Como
rendimento o montante resulfonte do oplicagdo de 5%.

e} O reemboko culerddo pelo ogregode famdlar em sede de nota de kguidagdo de
RS,

NOutras tontes de rendimento (excelo o opoics decretodos poro menones PO
tricunal, no dmbito das medidos de promogdo am meio notural de vida).

5. Para efeilo do determinagto do montante de rendimenta disponivel do ogregado
fomilicr, consideram-sa as seguintes despesas fixas:

a) O volor dos toxas e impostos necessarios & formagho do rendimente liquido,
designadamenta do imposio sobre o rendimento;

b} As despesos com solde e o ogquiticdo de medicomentos de use confinuodo em
coeo de doenca crinica,
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6. O volor da comparficpagto mensal na ERPI determing-se pela oplicacho de uma
percentfogem sobre o rendimento do vlenle, vardvel entre 75% a 0% de acordo com
o grou de dependéncia do ulente,

7. A despesa referida em b & estabslecido coma limite masime do tolal da despesa o
voloy comespondente d RMMG: nos cosos em que seja inledor & RMMEG, & considerodo
o valor real do despesa.

£. Quanto & prova dos rendimentos do utente, & leftlo mediante o opresenlagdo do
declaragdo de IRS, respetiva nota de quidacdo efou outros documantas probotdeos.
9. Sempre gue hoja dividos sobre a veracidaode dos declarogbes de rendimentos, ou
a lotta de enhego dos documentos probaldrios, & fvre a deflinigdo do moniante do
comparticipagdo do utente,

10, A provo das despesas fwos & feila medionte opresenfagdo dos documentos
COmprovalivos,

11. A comporficipogoo apurada nos termos do n.°4 desta Normo, pode acrescar uma
comparticipogio dos descendenies ou oufros fomillares. ocordada entre as parles
inferassadas, mediante cutorgao de ocordo escrito & com emissdo do respetivo recibo,
de forma individualizada.

13. As comparficipogfes tomdiares sfio revistas anuaimente no infcio do ano civil, ou
sampra que ocomom alferagdes. designodamente ne rendimento per coplla & nos
opcles de culdodos & servigos a prestar,

14. A comporticipogdo englobao os seguinies wervicos:

- Algamento (com utiizagcdo do quarto com coso de bonho, espagot comuns
interiores & exleriones),

- Cuidados médicos e de enlermagem necessdrios presiados pela Institulchio:

- Almentagdo (peguenc almogo. suplemento da manhd, alimoego, lanche, jantar e
ceia):

- Alividades de ccupaclc e lozer;

- Tralamento de roupa de uso pessodl @ de cama;

- Apoio nos cuidodos de higiene pessool;

- impeaa e manulengdo didgrio dos instalagdes:

= Vigidncia permanenie.
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15, Sarvicos ndo incluidos no compariicipocan:

- Farmecimento de alimentos exira:

- Formecimenio de roldas e [ ou pensos:

- Medicomeantos e suplementos vitaminicos:

- Matedais de enfermagem (algaliogdes. sondas, soros & OCessonos, sefngas e ogulnas,
malerial de pensos, etc):

- Fisicterapia de reabiilagoo;

- Exomes complementares de diagndstico:

- Consultas médicas de urgéncia;

- Aluguer de opareihos hospitalares, oxigénio:

- Transporte a consullos extemnas de rofing, fisioterapia, realizagdo de exames:

- Trongporte em ambulincia & faxd:

= Tratamenlos de beleza e estéhica:

- Taxos moderadoras ou outros semnvicos no sistamo sabde poblico ou privado:

- Excursdes:

- Duiros exiras de cordcler pessoal, soficitodos pelo residente.

4, Bm coso de alterac@o & fabelofprego em vigor os ulenies serGo ovisados
previamente no pracs de uma semanda.

Mormma 17.% - Montante e Revisdo dao Comparficipagdo Familiar

1. As comparficipogdes fomiliares sdo revisios no inicio de codo and civil, ou sempre
que ocomam alteracdes. designodomenle no rendimento per capita @ nas opgdes de

culdados e servicos O preshar,
2. O residante e represeniante legal tem o dever da infamaor o inslituicho de quaisquer
allerocées oos seus rendimenlos gue Interfiram com o cefinicdo @ revisho da respetiva

comparticipocdo familiar,

Momma 18." -Fagamento da Mensalidade

1. A comparficipagdo fomiliar, bem como of consumos ou despesas realizodas. que
nao se enquadiem no comporficipagdo, devem ser pagos mensolimente. conha
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reclbo. nos servicos adminisivalives da Insfituigdo. enfre o pimeio & o oilove dia de
cada més,

2. 3empre gue o dia 8 ndio coincida com um dio Ofil, © prozo estender-se-4 olé ao dio
Ul seguinte.

3. Apis 10 dios Ofels de incumprimenta, a instiluigho reserva o direito de agravar 10%
woore © volor da comparticipogdo excetuande-se quando lor feita provo de ndio ter
recebida o pensio ou por molivos de outia ordem a comprovar perante a Direcfio do
Cenfro.

4. Ferante ouséncios de pogamenio superdores a sessenta dias. a instituic8o poderd vir
a suspender o permanéncio do residente aoté este regularizor os wos mensolidades,
apds ser recizoda uma aondlise individual do coso.

Norma 19.* - Conlralo de Prestacdo de Servigos

I. Nos lermos da legisacdo em vigor, enfre o residenle & fou representante Legal e a
Instituicho & celebrade, por escrilo, um confralo de presioglio de senvicos, onde
constam os dirgiios e obiigoctes das partes. cujo modelo se enconlba alixada no
InstituigBo.

Z. Do confrato @ enfregue um exemplor ao ulente ou representante legal ou familiar e
orguivodo oulng no respetivo processa individeal,

3. Sempre que ocorom gllerogdes nos servigos prastodos. otualizoclo da
mensolidode ou oulros aspectos fidos coma convenientes, o mesma sernd objeclo de
mituo consantimento sob o formo de odendo.

Norma 20.° - Interrupgdo da Prestagdo de Culdados por Iniclaliva de residente

Em coso de infemupgdo dos servigos por iniclafiva do residente. este ou representante
legal deverd comunicor esse facte, em lormuldns praprdo, no prazo de Iinta dias.

Norma 21.° - Cessagdo do Prestogdo de Servicos por facto ndo imputdvel ao presiador

I, A cessacto da preslocdo de servigos aconlece por denuncie do confrato, por
institucionalizocdo ou por morte do residen fe.
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2. Par dendncia, o utente tem de informar o insfiluigdo 30 dias ontes. de abondonar
esta resposta sociol @ rescinde-se o conlrato de preslocdo do servicos,
3. 580 cousos de cessogdo de servigos:
g} Desrespailar ot coloboradores, diigenies a represantonies do inslituigao:
bl Ter comportamenios que cologuem em rsco a infegridade fisica e maoral das
demais residentes. colaboradores. dingenies & represeniantes da instituigao:
c] Reiterado incumprimenio dos deveres por parte dos utenfes e seus famillares.
2. Deliberagan de expulsio de residentes compete exclusivomente & Diregho apds

consulta da equipa fécnica.

Morma 22.7 = Incopocidode do residente

1. Quonda um ulente esfiver em siluagdo de incopacidade. a inslitvigho poderd
sensitliizor e informor a famifia ou pessoa de referéncio sobre O regime. de maior
acompanhadao;

2. No caso de falta injusificoda de iniclafiva da fomiia ou peszoa de referéncia. o
insfituicdo diligenciord pela oplicegio do regime de maior acompanhado:

3, S5e os residentes ndo fiverem fomilloras proximos ou pessoas de relergéncio, o
instifuiche  diigenciard  igualmente pela oplicogo do regime de  maior
acompanhodo:

4. A instituiclo infermord a familio e os pessoas de referéncia dos procedimentcs sobre
os meios de suprimento de consenfimento, isto &, coso nGo sejo dodo consentimento
de uma pewsoca que, por lel, deverio outorizar determinado ofo, mos ndo o foz, ou
porgue se recusa infustificadamenlte. ou porque esld imposibilitade de manilestar o
sua vontade. [Anexo 1)

Norma 23.° - Procedimento em sifuag 8o de Negligéncio, Abusos e Maus-tratos

Os maous-iralos o inodmissivels e infolerdveis. A insfilvigbo lem delinida umo
metodologio para a gestdo e prevengio de sifuogdes de negligéncia, obusos & maus-
fratos. a qual contempio o farmo de ateacto. A metodologia referida é explicada o
todos os retidenies & colaboraodores, [Anexo Z]
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Caopitulo IV - Freslagdo dos Culdados., Servigos ¢ alividades
Norma 24.° - Alimentagdo

1. © Sewvigo de Refeicdes contempla as seguintes refeicfes difiros:

- Pequenc-cdmogo: das 8hd0m as $h30m:

- Relorgo do manhd: 10h30m

- Almogo: dos 12h &3 13h;

- Lanche: &s | &h;

- Jorior: dos 19h 08 19h30m:

- Celo: das 22h as 22h30m.

2. A ementa semanal é afixadao em local visivel @ adequado. elaborada com o devido
cuidado nuiricional & adaptoda aos ulenies desto resposta saciol.

3. As dietos dos ulentes. sempre que prescrilas pelo médico. sGo de cumprimento
obrigatario.

4, Hoverd dois fipos de ementas: garal & dieto, poro o3 cosos prescrifos pelo médico,

5. A elaboragdo das ementas serd realizoda de ocordo com as especificidades e os
necessidodes alimeniares de coga residenie;

4. 08 regimes de alimentagic especiol obedecem o prescricio médica e poderfio
ofigingl encorgos suplementares o suporlar pelos residentes:

7. Todos o5 refelchbes serdo servido: na sala de mefeicoss ou copa, podendo
evanfualmente ser servidas no quarte, desde que hoja motfivos ofendivels que o
pstifiguem:

8. Por razdes de saguranga @ [/ ou do foro médico. quer os utentes quer as suos visitas
devem obsler-se de horer quabouer oiimentcs do exieror. sem conhecimenio
assentimento da Direcdo Técnica do inslilvicdo ou do coordenador da resposta social
Ou do Compo cinlco;

9. £ inerdito aos residentes ou suos visitas a introducBo na estrutur residencial de
bebidos olcodicas, sem oulorizogdo.

Morma 25.°- Cuidodos de Higiene, de imagem e conlorlo pessoal

1, A Estruturo Residencial, alrovés de loda o sva equipa, disponibifieo os necessanos
cuidados de higiene & conforto, pessoal e habitacional aos seus utentes:
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2. Os culdados de higiene e conforfo 3180 descrites no Plano Individual de Culdodos
do residente:

3. Mo medido das copocidades dos utentes, serd incenfivada a auvlo-safisfocio das
necesidadas e a ajuda mdtva no dmbite dos cuidados de higiene & conforto de
forma o promover a independéncia e outonomia individuais:

4, O cusio dos produtos de higiene e de conloro pessoal, designodamenie froldos e
eypeciaglidodes formoacéauticas & suporado palds residenies ou pelos respechivos
familios;

5. A Instituic o disponibilza em todas as instalacdes onitdrios uma cadeira de banho.
gssegurondo deste mode o promogdo de aulonomia dos pessoas idesas;

&, A aquidcdo de equipomenios pora culdodos de higlene e imogem individual, como
sejam pentes adaptados entre outres sbo da responsabilidode do residente:

7. A organizacdo @ higlene do espogo indiviouol ¢ da responsabiidade de coda
ulenle, visando a promogdo e o desenvolvimenio de autonomia dos utentes. desde
que ndo exsiom silvocdes em gue os condigbes fisicos ou psguicas do utenia
impecam gue este sejo outo-uficiente. Todos o meios serBo asegurados pela
instituicdo.

B. O servico de higiene pessoal boseio-se na prestogdo de cuidados de higiene
corporal e conlorfo e & prestodo dioriomente e sempre que necessarno.

2. Os residenies deverfio frorer objglos de higiene pesool: escova de denfes, pantes
ou escova, secodor de cabelo. maquina de barbear, enfre oulres, N&o 580 permifidos
chjetos gue cologuem eam pergo a infegridade do prépric ou de lercefros.

Norma 26.7 - Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Residente

1. O frotomento de roupas dé uso pessoal, do caoma e Cosa de bonho, & astégurado
peia Instituic&o,

2. Toda o roupa deverd ser lovado & seca na lovandario, nunca nos quaros;

3. A roupa de coda residenis tard de esior devidomente ideniificaoda com um ndmeso
ou marca aquando a admissBo na estrutura residencial;

4, A lavagem e ¢ fratomento de roupa pessoal que exija técnicas especiais de impeza
gue a Esinuturo Residencial ndo possuo, tero de ser suportodas pelo residente;

RS g Iosse Pusea O N ¥ rocks & O Admin ol OO

Tt
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5. A inshivicho ndo e responsabiizo pelo eventual extravio de quaolguer arfigo que
nio esteja devicdomente marcado.

Norma 27.° - Apoio no Desempenho das Afividodes da Vida Didria

ko senlido de promover o aulonomic of utenles sBo Motivados 2 opoiodos no
dasempenno de dvenas olividodes de vido diGric. segundo progroma pedpiio &
definide no Plono Individual de Cuidodos.

Norma 28.° - Culdodos de Enfermagem, bem como o acesso o cuidados de sadde

1. Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidode do Esfrulura Residencial poro
Pessoas ldosas.

2. O residente confinug o wulinulr do asisténcla médica prestada pelos servicos
medicos de que hobilualmente yufrul (madico de fomi@al.

A, Se eventuaimente o residente pretender consullar o médico de familio ou outros,
recomer ao posto de andlises ov oo hospifal, os despesas @ ocompanhamento daoi
decomantes a0 do sud inteira responsabiicade,

4. A InsfilvicSo fica responsavel pela odminBtracdo do medicacho praschila oos
residentes de acordo com as instrugdes do Médico Assistente,

3. A Indicocio terapéufice deve estor definida de formo claro, ossim como o suo
forma de adminkiregdo & o modo de atvacBo am sitvogdes de emergéncio, relotivo
aos eleilos secundérios do tomo dos medicomentos em cousa.

&, A oqusicho do medicaglo, moleral de enfermagem, de Inconfindncia e de
higlene peassoal & sempre do responsabilidaode do residente ou fomiior, excetuonao se
05 Ccasns de residentes sem relaguarda familiar,

7. Ficando a medicocto ou oulres bens igados a sadde o corgo do familio ou pessoa
rasponsovel, esio tend de fer em conto o enfrega destes em lempo Ol Na sua falla,
procedes-se-0 4 requisico dot mesmos por parte do instituicdo, opresentondo-se o
conla § pessoq responstvel peto infernamento.
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8. Caso hojo impossibildode de ocompanhamanto a consullos por parte da lamiio,
este savico ficord o corgo do nshilvicdo, medionte disponibiidode, com wmn
pogamenio odicional de acordo com o labela de pregos.

9. A Instiluigio disponibdizand, dentro das suas possibfidades, um conjunlo de ajudas
lecnicas coma comas arficuladas. colchdes anfi-escaras; ossegurondo deste modo o
guoidade de vida das pessoas kkiesas.

0, Na estruiura residenciol. os medicomentos ficom guardodos em locol que e
adeguodo & ua comarvacto & de formo :eporada de cada ufenfe apenos ocesivel
oo que executam o suo aaministrogdo.

11. A madicocdo entregue no Esiviura residencial deve ser enlregue no respeliva
embalogem ou em embalogens de acondicionamanio proprias para o alaito,

12. Em caso de urglncio, recome-se 005 senvigos de salde disponiveis (Centro de
Salda e Hospilal].

13. Em coso de doenga ou acidente do residente, a Inslituicdo obrigo-s& a Comunicar
imediatamenie o foclo G pessoo prodima do residente. que, depols de avisodo pelos
Servigos, serd rasponsavel palo devido aocompanhomento do residente na unidade

hospitalor.

Norma 29.° - Deposito @ Guarda dos bens do residents

1. A InstihicBo s& se responsoblliza pelos cbjectos e valores. gue of utentes ihe
enfraguem o sua guarda.

Z. Meste coso. & leito uma lista dos bens enfregues & assinodo pelo responsdavel [
residente & pelo pesson que recebe. A Bla & anguivada Junto @0 processo individuol
do residente,

3. Caso a famiio gueira entregar bens e volores & instituicdo. podera fazé-lo medianie
doagdo ou testamanto.

4. Mo coso de folecimento, o respectivo espolio deverd ser reclamado pelos herdeiros,
deniro do prozo de um ano apds o falecimento. ocomponhado das ceriddes de
dhito e de habiitagdo de herdeircs. Passade o lempo delinido, o espdlio reverterd
definitivamente o fovor da institvicdo.
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5. No caso de saido voluntdrio & onulagdo do inlesmomento do residents, ser-lhe-a
devolvide tude o que consta no inventdio pessoal.

& Trotondo-se de volores que o residente possua, 4 dafa do e falecimenio, o suo
antrego serd fella ce acordo com o diposicdeo delroda nesse senlido e por escrifa,
openst a0 processh, No coso de nbo existr nenhuma indicac o, tols valores revertem
o favor da Instiuig&o.

Norma 30.° - Gestdo de Bens Monetdarios

I. Todo o gestdo inoncelra dos bens moneiano:s dos vtentes, quando elefuado palka
Diregdo da Instiluicao & ccordodo previomeante no ato de admissdo e registada em
documento proprio constanie do processo individual do ulente.

2. Os movimentos des bens monetérios dos uvlentes sdo efetuades medianie registo
pelo Técnico responsdvel, em documento propro.

Norma 31° - Alividades de Animagdo Seciocultural. Lédico-recreativas e ocupacionals

. As afividades de animogdo socioculiural, Wdico-recreafivas & ocupacionais
pomovidos pela Estutura Residenciol pora Pessoos Idosas constam do Plano de
Alividades.

2. A Bstulura Residencial por s ou em coloboracdo com oulras instituicdes procunarnd
proporcionar a satistagdo dos necesidades de lazer e de quebra de rofinos essenciols
o eguiibno e bem-estor fisico. psicolbgico & sociol dos wseus  residentes,
desanvolvendo inicialivas propiciadoras do convivio e alividodes de animagdio e de
SCUpaCno de tempos fvres,

3. Digriomente, o residents lem ocewso o alivicodes recreclivas promovidos pela
Instituic o,

4, O desenvolvimenta de passeios ou deslocagdes am grupo, é da responsabilidode
do Educodora Social de Ceniro Sociol. gque orgonizo os afividodes, nos quol os
utentes do resposia sociol da Estnvtura Residenciol pora Pesoos idosas estiéo incluldos,
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5, As alividodes, posseios, elc. poderdo ser igualmenle comparlicipodos pelos
residentes sempre que ndo se verfiquem donafivos ou receitas aspacificos para o
elaito.

6. E sempre necessdrio a ouloriogdo dos lomilares ou resporsdveis dos residenles,
quando estes ndo sejaom hdbels poara o loger, quando sGo eleluados posseios ou
desiocacies &m Qrepo.

7. Durante os paseios, os idosos 580 sempre acompanhados pelos funciondrios e
valuntanos desta instituicSo.

Morma 32.° - Produtos de Apoio & Funcionalidade e autonomia

Mos siluogoes de dependéncio que exjam o recuso o ojudos técnicos (fraldos,
codeiras de rodos, andorihos, Sculos & oulros] a Estrutura Residenciol poro Pessoas
Idosas pode providenciar g sua aquisigBo ou empréstimo. embaora este fipo de apoios
nao estejo inchuido no valor do comparficipocdn, devendo ser informado o ulente do
valor oorescido deste lipo de ojuda.

Norma 33,7 - Alojamenio

1. O glojamento esta equipodo e adoptaodo e compreende quaro duplo ou individual
com Instalogdes sanildros. para domir ou repousar e pammanecer am siluagdes de
doengo, procwondo-se ogrupar of utentes de forma o conseguir-se a desejavel
hommonia entre todos.

2. s quartos 580 ocupadss por individuos go mesmo sexo, exceluondo-se cosais, gQue
podem compartihar & mesmo espago,

3, Os residentes poderbo ser honsferdos de quorte, de ocorde com a suo
dependéncia fsico/psiquica. ou incompatiblidade com oulro residenta.

Tratando-se de cosols, serfo clojodos sempre que possivel no mesmo guarto, com
duas camas ou coma de casal. Mo coso de folecimento de um dos conjuges. serd
respeilodo um perdodo de wlo, a define pelo instifvigto, indo o qual o quaro send
oCcupado por oulio pesson oo mesmo sex0.
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4, Os residentes, que sejom proprieidrios de vialuros proprias, podem estaciond-las no
parque de estacionamento do insliluicdo. sendo obrigados o respeitar as regras de
Irdnsifo deste espogo.

Morma 34.7 - Regraos de Convivéncla / Comportamenlo dos Residentes e Famillas

I. Codo residente deverd ter em consideragdo gue Ihe é. nomeodamenle, inlerdito:
a) Consuma de madicomenios sem prescric@o médica:

Bl © wio de gparebhos de radio, televiso ou quoBsguer oulros gue Incomodem
lerceiros. muito especiaimante, durante o periodo de desconso nofuno:

c] © uso ce bofjos e coberfores eléficos, aquecedores & oulros cporelhos que
possam colocar em perigo a seguranga das pessoas e das instologdas:

d] Fumer em locais ndo parmitidos:

&) Fozer-se ocomponhar de anlmals doméslicos;

f) Ser portodor de qualquer ama ou instrumento de perigo;

gl Colocar nos poredes dos divensos dependénclas, pregos. quodros, estampas, elc,
sam prévia autorzogto do equipa técnica;

h} Possuir nes guarios qualguer espécie de alimenios suscelives de se deterdorarem ou
provocarem cheiros:

i| Adqguirr e Irozer poro a estrulura residencial bebidas olcodlico: pora O s8U CONSUMOo
ou de tercairos;

[l Receber das visilos, qguondo doenles, guelguer tipo de alimentagdo ou bebidas, sem
cenhecimento do médico ou da equipo técnico:

k] 3ckcitor gualguer grafificacdo dos visitantes da esinuturo residenciol;

[| De dor qualguer gratfificogGo oo pessoal em servigo na instifuigho:

m} Levar quaigquer dimento senddo no refeitdto pora comumir em qualquer outia
dependéncia, nomeadamants no quano;

n} Usar ou acender qualquer lamparing, cigaros. maouinas ouw logdo nos quartos.

2. As tomilias dos residentes devem proceder ao seu ccomponhamento sistematico,
quer alravés de visitas reguiores & de contachos perdddices com os responsdvels do
estruturo residenciol. guer mediante o respeltive acolhimento nos suos resicdéncioas,
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designodomente: aos fins-de-semana, Nalal. 1-* Dio do Ano, Pascoa, Feros de Verdo

oU equiporados.
3, Os residenies podem comunicar com ¢ exténor, nomeadamentea por via teletdnica,

e-mall, video-conferBncia e receber visilos de fomiliones ou omigos Nos fermmos do
prasenie reguiamento. As despesas de comunicogdo reolizodas palos rasidentes sBo
por estes suporiados.

Norma 35.7 - Despesas Funeral

1. As despesos de funeral s8o do responsablidode de fomiliores, herdeiros legais ou
fepresentante legol que assuma, no oo de inscrigdo 1al compromisso. 3 o resicente
ndo tiver familicres o instiuicteo asume fodos os encargos inerentes ac funeral.

2. Mo coso de faeciments do resddente, o coordenodora do estutura residenciol
antrard em contocto com o responsdvel direto pelo residents, de mode a acordoram
os procedimentos pora o funeral.

3. As “Oitimaos vontodes™ aceile: pela Inslilulcdo sedbo, obrigatodoments. registodas
no proceso do uvlente pora serem cumpridaos. desde que o Instituigdo tenha
capocidade para o fazer.

Copilulo V - Recursos
Morma 34.° - Diregdo Técnica

1. A Diregdo Téchica da Estulura Residenciol poro Pessoos idosaos compele o um
técnico, cujo nome. lormagdo & conleddo funcional se enconfra afivado em lugar
visivel @ o guem cobe o responsobiidode de difgir o sendgo, sendo responsavel,
peranie o Drecho, pelo funclonomenio geral do mesmao.

2. A Diregho Técnico & substituido, nos wwos aguséncios e impedimentos. pelo
Coordenador da Resposta Secial,
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Morma 37.7 = Pessoal

Q guoadro de pessoal aofeto 4 Estruturo Residencial paro Pessoos dosas encontra-se
afizodo em local visivel conlendo o indicocdo do ndmero de recursos humonos
definido de acordo com o lagisiagdo em vigor,

Mermmao 38.% = Pessoal Voluntdare

1. As pessoos que tobalhom de foarme voluntdia no inchiluicdo 18m direilo o ser
devidomente integradas e enquadradas, an respeilo & voloizocdo dos alividodes que
desenvolvam, d avaliagdo do seu desempenho e a formogho adequoda.

2, © pescal volunldric deve observar as nomas conlidas neste regulamento e
respeltar o sigllo & privacidode dos residentes, bem como. o3 hordrios da insfituicdo.

Capilulo VI - Direitos e deveres

Norma 3%.7 - Direitos @ deveres dos residenies

1. 8o direitos dos residentes:

a) Ser preservada o sua dignidade, privacidode. infimidade e indivicuolidade:

b)] Ver garanfido o segredo profissional, o sigio & a confidencialidade

c] S&r inlormade sobre o luncionamenta da ERP1 @ sobre os servigos, ofividodes a
cuidados que lhe sao prestados, no medido dos suas capacidodes, bem como de
qualquer olieracdo aos mesmos e sobre todos o5 decisdes em que & parte
interessada;

d] PFarficipor no ovaliogho diogndsfica, na eloboragdo e celebragho do plono
individual de cuidadeos, potenciondo o adoplagdo dos servicos, olividodes e culdodos
as suas necessidodes, copacidaodes. expetativas e prefardncios:

&) Ver respeilados o3 seus inleresses individuals, crengos. culluras & as suas
necesidodes e expecialivos foce aos servigos e culdodos que ird beneficiar

f} Ser tratoda com urbanidade, retpeilo, com corecgho e compreensao:

g) se&r informoado e onenfodo sobre os direltos e deveres inerenies ao exercicio do suo
cidadania e parficipagho social;

- " ] . i F14 ! =1 1 1 | il
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h) Receber visitas de acordo com o Eegulomenio do ERPL

i} A protecdo dos seus dodos pessoais, de acordo com o previsio no RGPD;

| Apreseniar reclomogies e sugesifies a Dirego Técnica relalivomente o
funcionamento dos servicaos, tendo direito a ser informoda sobre o3 mesmas.

2. Consideram-se deveres dos residentes:

a) Coloborar com o eguipa no medida dos seus interessas e copacidades;

b) Respeitoar o piivacidode e infimidode dos oufros residen les;

) Cumipiir o Regulamento Infemo;

d) Parficipar, na madida das suas capacidades. na definicdoe do PIC @ nos processos
de avaliogdo de sotistogbo dos servigos preslados;

a) lelar pela boa comervacdo da residdncia e dos bens & equipameantos:

f)] Trator os demais residentes & tobalhodores com wbanidade, respeito, com
coreccho & compreensiio;

gl Pagar pontuaimante o comparticipogdo fixadao e as alleragdes subsequantes. bem
como cuolguer despesa exiroordingia do seo  responsablicads, conlorme o
acordadoe no conirato,

Nerma 40.° - Direllos e deveres dos lomiliares @ pessoas de referdncio

1. Os fomiBare: & pessoas de referéncia tém dirgilo, nomaadomeanle, a:

a) Participar nas alividodes & no piojeto global da ERP

bjParticipor no  ovolioglo diognoifica e ne elaboragdo, celebraoglo e
implermantocdo do plono Individual de cuidodos do residente, caso esle o deseje:

c) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nos decisdes que digam respeiio oo residente,
com a devida aultorizacto do préprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver Impedimento egol,

2. Consfiluem deveres dos fomiliores e pessoos de referdncia. nomeadamente, os
seguintes:

a) Cumprir o Begulamento Infermg;

b) Colaborar com o edquipa;

c) Respeilar a privacidode & inlimidade dos residentes;

d) lelar pela boo comservacho da residéncia e dos bens e aquipamenios
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e) Trolor of residenles & oz Irmbolhaodores com urbanidade, respailo. com corecgdo e
compreansao.

Horma 41.% - Direitos & Deveres da Instilvicdo

1. 580 direitos do Instihicto:

aj

(=)}

cl

YVer reconhecido o sua natureza parlicutar &, conseguentemente, o seu direito
de livre afuagio e a suo plena copocidode contratuak;

A responsobilizacBo sofddio do Estodo nos dominios da comporticipagao
finocncelna & do opoio 1écnico;

Miocedesr a averguogdo dos elementos necessdnos & comprovagBo da
veracidode dos declorocfes presiados peio ulente & f ou familiones no ate de
odmisdo;

Fazer cumprir com © que fol ccordade no ato de odmbabo, de Tomnd o
respeitar e dar confinuidode ao bom luncionamenta deste servica:

Ac direilo de suspender esle servigo, sempre que os residentes e / ou tamiiares,
grave e reiteradamenlte, violem as regros conslantes do presenta reguicmento.
de forma muito parficular, guande ponham em causa ou prejudiguem a boo
organizocdo dos servicos. s condighes & o amblenie necesdrio 4 elicaoz
eslogdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceairos @ o imageam
da propria insfiluicdo.

Z. »00 deveras da instifuigdo:

aj

b

=

d)

Respeito  pela individuolidode dos ulenles proporcicnondo o
pcompanhamento adequado 4 cada & em cada clreunsiBncia;

Criogae @ manuteng o das condigdes necessdrias ao nomal desenvolvimento
do resposta sociol gesignodomenie guando ao recruiomento de profissionals
com formagao e qualficactes adaguadas:

Promovar uma gestdo que olie o sustentabiidode financeira com o qualidads
global da resposta sockai;

Coloboror com os Servigos go Seguranca Social. ossim como com a rede de
porcenias odequodos oo desenvolvimento do resposta social;

Prastar os servicos constantes deste Reguiagmento Intemao:
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f] Avolior o desampenho dos presiadones de servicos, designodaments alraves
do auscullogdo dos utentes;

g) Manteros processos dos utentes otuolzados:

h] Garantr o sigio dos dados constanies nos processos dod residentes.

Capitule Vil - Disposicées Finais
Norma 42.° - Livio de Reclamagtes

1. Nos fermos da legBlocdo em vigor, este servigo possul Livio oe Reclomogdes, que
pogerd ser solicilado junfo dos sevigos odminisralivos, palo residents & [ ou familior,
2. A instituicoo dispbe aindo de Livro de Reclomagdes Fletrdnico.

Morma 43.7 - Regisio de Ocoméncios

Esle servico dispde de um sislema de Registo de Ocoméncias, gque servird de suporle
para quoisquer incidentes ou occoméncias gue surfom noe inclonomenic desio

resposia social,

Morma 44.° - Alteragdes oo regulamento

1. O presente regulomento serd revisto sempre que se verficarem alferogdes no
luncionamento da Estuiura Residencial para Pessoos [dosas. resultontes do avaliogoo
geral dos servigos prestodos, lendo come objefive principal o sua melhoria,

2. Nos fermios do legislogfo am vigor, os rasponsdvais dos estabelecimentos deverdo
informar & confrotucizor com o5 ulentes ou o35 seus representonies legais sobfe
quobkquer alferacdes ao presenta reguiomento com o anfecedéncia minima da 30
dias relafivaomente & dofo da sua enlrada em vigor, sem prejuize do direito o resolugdo
do confralc gue a esles asisle, em coso de dscordfincio dessos olleracbes,

3. Estas alteragfes dever@o ser comunicadas oo Instituto de Seguranga Secial, IP. com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua enfrado em vigor.

4. Serd enfregue uma copia do Regulomenio intemo ao utente ou representonte legol
ou familior no olo de celebragdo do contrata de prestacdo de servicos.
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MNorma 457 - Integracéo de Locunas

Em coso de eveniugls locunas. o5 mesmas serdo supfdas pelo Direcdo do Cantro
Social, lendo em conlo a legislocho em vigorn sobee a maléda,

Norma 44.% - Entrada em Vigor

O presenfe regulomenic entra em vigor @ | de janeiro da 2024, Fol aprovado em
reunico e Direchoem 115112025,

For do Souwsa. 11 de novembro de 2025

O Prasidente da Direcio

L.L*I,J» QoS B

[P-uria Mg Cunha Ramos)
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Aneno |
FROCEDIMENTO MEIDS DE SUPRIMENTO DE CONSENTIMENTO

1. Enquadramento legal
> Regime do Malor Acomponhado [Lel n.* 49/2018)

Fsle regime viso proteger oduitos que, por rarbes de soude, deficiéncia ou
comporfamenio. ndo conseguern exercer plana aulonomia no gesido da sua vida,
sea) nefpor-theas oy dhredlos fundomeanior,

O ribunol pode designor um ocompanhante gue alug oMo DRpoS NG Tomodo de
decisbes, podendo:

« Represenior oomolor em cerlos ofos;
« [Daroseu consenlimento quando o molker ndio o puder fazer
« Quopenas assistr, dependendo do gue lor determinodo udicialimenle,

Assim, o ocomponhonie & quem pode presion Ou Super o comnsentimanto am nome oo
residente, quando kso estiver previsto no sentenco judicial de acompanhamentao.

2. Concelto de suprimento de consenfimenta

O sigpeimenio de consanfimento & o macansma jundics pslo guol oMbl oulanao o
praftica da um ato que exige o consanfimenio de algudm incapaz de o prestar ou cujo
represenfante se recusa inustificodamente a da-lo.

Ermn contexio de ERPI. significo:

Guondo o residente ndo fam copacidaods pora consenfir om dafermenado ako (por
exemplo, fratamento médico, Intemamanta, gestio pakimonial), @ o acompanhants
rio axiste, nda responde ou recusa injustiicadamenta, a nsfluicbo deve solicitar oo

inobunal o suprimento do consanhimeanta,

= = S = E i
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3. Situogdes oraticas em que pode tar necesdnn o supfimanto de consentimenio
0] No amgito da soude e culdodos passagls
= Consenlimenlo pora fralamentos médicos, hospitakzagdes ou cinungios:
+ Deckao sobre ronsferdncia para oulro estobelecimanic:
* Autorizogho pora procedimentos invasivos ou cuidodos palictivos.
bl Mo ambito pafrimanial ou adminlsirativo
» esiho de bens, penides ou rendimentos:
* Assinoluna de confralos [ex.: coniralo de prestagdo oe servicos com a ERPL
segUros, pogomentos).
€ Mo dmbito social
« Acelocho oU cesaddo do infemaments:
+  Autoreacoo pora visitas, soidos ou declibes pessoals sgnificativos.

4. Procedimentos infernos na ERPI

@Quondo a ERF ienhkca que um residente ndo fem caopocidade porg conientk e ndo
exsie spretentonis legal valido ou o gcompanhante meousa nustiicodamente o
consenlimento. deve saguir o saguinte prolocolo:

> Passo | - Avgliacde da silvacao
o Confirmor se o residenta tem ocompanbania judicioimente nomeaado
(consultor senlencal.
= Avaicr o noturezn do ato ([médico. administrative, patrimonial).
» Verficar se ha necessidode urgente de infervenclo ox.: reco de vida
amegéncio médica).

> Passo 2 - Consulla s enfidades competentes
» e oresidente lem acompanhante. soficilor o consenfimento expreso (por
esctilo).
+ Se nfio lem acompanhanie, contachar os famianes présimos & o Ministéno
Publico (MP] para informagdo e onentagdo.
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Quando o consanfimento @ indspensavel @ ninguédm o pode ou quer prestar, o
Institidc e ou o Ministérla POblico deve requerer oo hiounal comaoetente o supfmento

de consenfimento.

O requanmenio deve confer:
s ldentificacao do residente ¢ breve caracterzacdo da incapacidode;
= InchCocho do alo que requéer cansentimenfa;
« _usfiicogdo do urgencia ou necessicode;
» Documentos médicos e sociais de suporte;
s Pedico lomal para que o hibunal supra o consantimantao,

> Posso 4 - Aluacdo #m coso de urgéncio

Mos casos em que o demor possa causor prejuizo grove 4 vida ou sodde do
rasidenie, a CRP pode aofuor com base em consenfimenio oresumido, comumcando
ce Imediala:

Ao Ministério Piblco,

s A tamilia (se existenta),

= E posteriormente co fibunal, solicitonco o ratificog o judicial doa deckdo.

5. Papel do acompanhanle (quando existe)

O acompanhante judicialmente designodo:
= Fode representor ou assistir o residente nos alos detinides pelo tibunal:
+ Tem dever de gluacito em benelicio do pessoa ocompanhoda;
+ Pode ser substiluido ou removido se houver recusa injustificodo em presior
comentimento que prejudigue o acompanhada,
e o acompanhanie alua confro o inferese do peisod. a ERFl oeve:

= Regstor o ocorico:
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Comunicor oo Minisleno Poblico (ol 1427 n* 2 do CC):
Fequarer o substituigdo ou o suprimento judiciol do consenfimenio.

&. Documentagdo @ registos na ERPI

A ERPI deave manter:

Copia do senlengo que eitabelece o acomponhamento (Com Emites de
repnmsaniocho):

Ficho de consentimento informado auinada pelo residente ou ocomponhoante:
Reglitos dos dacisdes @ comunicogfes 0o MPdounalk

Plana individund de cuidaodos atuolizodo. com nota scbie quem pode consenti
B NOmE o e el

7. Principlos orlentadores

Respailo pela aufodelerminagdo: o residente deve parlicipar na dechfio
ETIpiE e possivel,

Proporclonaolidode: aopenc: recomer oo swuptiimanio judicial guando estiiamenie
necessario.

Protego e dignidade: guolguer afo ceve visar o bem:csiar & interesse da
pPeEso0 idoa.

Transparéncia; monfer fomiiares & autoidodes Inlormados,

Regsto formal de: lodos os possos fomodos,
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Anexo 2

Frolocolo de Sinolizagdo e Alvagdo em Emergéncia, Risco de Mous-Tratos &
Negligéncia em ERPI

1. OBJETIVO

Assagurar a ldentificacdo, sinaliracho, intervencho & acompanhameanio ooegquocos
de silvogdes de emergéngla, fsco ou oconéncio de mous-dralos ou neglgéncio de

residentes em Eshuluros Resdenciols pora Pessoos Idosas [ERPD. garantinde o
protecg o, o bam etlor & a dignidade dos pastoas idosas,

2. AMBITO

Aplicose o fodos os residentes. famillicres. coloboradores. direcBo técnica @
prastodores de servigos da ERPL

3. DEFINICOES

- Mous-inalos: oo ou orisho ndo acidental que cause dano. soffmenta ou angulstio
4 pesioo idesg

- Negligéncia: auséncia ou Insuficiéncia de cudades, apaolo, supenibo ou potegio
odeguados.

- Risco: situngOo gue ColoCo O pessoo Wose em vuineicblidade de sofrer mous-tratos
ou negligincia,

- Emergéncia; situccBo urgente que reguer Intervancto meadiata,

4. INDICADORES DE SUSPEITA

- LesBes fiilcas inexplictves ou repelidos.

« Misfocies comporfomeniois sibitos [olamento, depressfs, medo).
- Fetta de higiene, almentacto ou culdodos basicos,

- Reclamagdes do residente ou familiones.

- Sitvogdes de msco eshutural ou falha de supervisho,
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5. PROCEDIMENTOS DE SINALIZACAD

1. Gualguer colaboradar que cbiarve ou suipeite de maus-rotos deve comunicar de
imadiate ao responsdvel fécnlco.

2, Registar o gconide em licha de pcoméncia (dola, hora, descigbo. intervenientes).
3. Gorontir confidenciolidade e protecie do residante.

4. Bm cate de urgéncio ou rsco de vida, contactara 112,

5. Encominhar comunicagdo @ Direcdo Técnica e, se aplicavel, &3 enlidodes
compelenies

4. PROCEDIMENTOS DE ATUAGAD

|. Avaliar o stuagdo e garantir seguranca imediclo do residente.

2. Prestar o3 cuidodos madicos, picologicos & sociols necessanos.

3, Afastar temporaiamente o alegado agresaor (seaplicavel].

4, Comunicar o ccomincio s outoridodes competentes (Seguranca Secial, Ministério
Pulco, PSPIGNR].

4. Reunir o equipo mullidisciplinar para defini plano de inlervencao e
accmpanhamenio.

7. ACOMPANHAMENTO

- Registar todas as ocoréncios e medidos lomadas.

- Acompanhol 0 evolugdo do stuaghio & avolior efictcia dos ogdes.
- Raver & gjusior pralicas instilucionals sempré que necessario,

8. PREVENCAO
Formodcho continug sobre moaus-iralas e negligéncia,
- Poitica de tolerdncia 2800 a comportamentos abusivos.
- Fromogio do comunicocio abarla com residentes e familiares.
- Avalingho pedddico das condigtes e praticas da instituigdo.
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?. RESPONSABILIDADES

- DirggBo: garantir implementacfo e revisho do protocolo.

- DrecOc lecnica: coordenar os agoes e supersionar 08 Drocasses.
- Colcboradores: idenlificar @ comun'car situagbes de fsco.

- Resldentes/Fomilas: conhecer e ullizar o3 conals de dendncio

10. REVISAD DO PROTOCOLO
D protocolo deve sef revislo sempre que hojo alterog &o legislotivo, orgonizacional ou
e prococimenbos,






